
 
 
 
 
 
 
 
 

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy 

 
Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete vrátit zboží v zákonné době. 

Formulář je třeba vytisknout, podepsat a přiložit jej do zásilky se zbožím, ke vrácení. 
 

 

Adresát (prodávající):  
Společnost:  
Se sídlem:  
IČO:  
E-mailová adresa:  
Web: 

  
Jan Marcal – itsoul.cz  
České Heřmanice 88, 56552 České Heřmanice  
09128166  
info@itsoul.cz  
www.itsoul.cz 
 

 
Spotřebitel 

 
 
- zákazník:  

Jméno a příjmení:  
Adresa:  
Telefon:  
E-mail: 
 
 
Dne _________ jsem si na Vašich internetových stránkách/v internetovém obchodě itsoul.cz 

objednal zboží, číslo produktu: ______________, číslo objednávky: _________________, 
v hodnotě ____________ Kč. Objednané zboží jsem obdržel dne ____________. 

 

Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
využívám svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím internetu, 
která se týká výše uvedeného zboží, jež Vám s tímto dopisem zasílám zpět, a zároveň Vás žádám o 
poukázání kupní ceny ve výši ____________Kč na můj bankovní účet číslo _______________/______ 

nejpozději do 14 dnů od doručení tohoto odstoupení od smlouvy. 
 
 
V __________________ Dne _________ 
 
 

 
___________________________________________ 
 
Podpis spotřebitele – zákazníka - reklamujícího 
 
 

Pozor! Důležité:  
 

V případě vrácení do 14 dnů je nutné zboží odeslat zpět v nepoškozeném originálním obalu, včetně 
příslušenství. Prosíme o poslaní zboží na adresu: itsoul.cz – Jan Marcal, České Heřmanice 88, 56552 

České Heřmanice, tel: +420 732419696, mail: info@itsoul.cz 
 

 
V případě jakýchkoliv nejasností či dotazů se na nás neváhejte obrátit na e-mailové adrese info@itsoul.cz 


